Regulamin korzystania z serwisu internetowego ePodatki

Ustuga ePodatki stanowi dodatkowg forme wgladu podatnika do swoich zobowigzan wobec gminy.
Dzieki ustudze uzytkownik ma zawsze dostep do aktualnych informacji z kazdego komputera

podtgczonego do sieci Internet.

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin korzystania z Systemu e-Podatki, zwany dalej Regulaminem okresla zakres
i warunki swiadczenia ustug udzielania informacji za posrednictwem systemu elektronicznego,
zwanego dalej Systemem, zainstalowanym w Urzedzie Miasta Rawa Mazowiecka, zwanym dalej
Urzedem.
2. Celem wprowadzenia Systemu jest stworzenie bezpiecznego i w petni zgodnego
z obowigzujgcym prawem elektronicznego kanatu udostepniania ustug przez administracje
samorzgdowag dla oséb fizycznych i prawnych, zasadnicze skrdcenie czasu oraz obnizenie kosztow
udostepniania zasobdéw informacyjnych, a takze umozliwienie bezpiecznego regulowania
zobowigzan podatkowych online.
3. Za posrednictwem Serwisu Internetowego podatnik moze:

a) sprawdzi¢ aktualne wysokosci zobowigzan wobec gminy;

b) sprawdzi¢ zalegtosci jesli takie wystepuja;

c) wygenerowac blankiet optat;

d) optaci¢ naleznosci za pomocg ustugi Blue Media.
4. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 2 oraz ust. 3 a), b), ¢) Urzad swiadczy nieodptatnie.
5. Przed pierwszym logowaniem do Serwisu Internetowego podatnik jest zobowigzany zapoznac sie
z niniejszym Regulaminem oraz ztozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie oraz akceptacji Regulaminu.
6. Podatnik moze korzystaé z dostepu do Serwisu Internetowego po poprawnej weryfikacji danych

w urzedzie.

§2
Warunki uczestnictwa
1. Uzytkownikiem moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna, posiadajaca

zobowigzania finansowe wobec Gminy Miasto Rawa Mazowiecka.



2. Kazdy kto wykonuje operacje w ramach Systemu, ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki swoich
dziafan.
3. Warunkiem korzystania z Systemu jest:
a) zarejestrowanie sie w serwisie poprzez wypetnienie przez Uzytkownika formularza
rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej e-Podatki pod adresem

https://umrawamazowiecka.epodatnik.info i zweryfikowanie tozsamosci w siedzibie Urzedu

lub zalogowanie sie w serwisie za posrednictwem profilu zaufanego i wypetnienie przez
Uzytkownika uproszczonego formularza rejestracyjnego;

b) udzielenie przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Urzad,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

c) akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.

§3
Rejestracja uzytkownika
1. W celu skorzystania z Systemu Uzytkownik zobowigzany jest do:
a) w przypadku braku profilu zaufanego - rejestracji na Stronie i potwierdzenia tozsamosci w
Urzedzie;
b) w przypadku posiadania profilu zaufanego - rejestracji na Stronie;
c) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych;
d) wyrazenia zgody na korzystanie z Systemu na zasadach i warunkach okreslonych w
Regulaminie.
2. Podatnik zobowigzany jest do:
a) przechowywania Hasta w sposdb uniemozliwiajgcy ujawnienie go osobom trzecim oraz nie
ujawniania go osobom trzecim;

b) natychmiastowego zgtoszenia do urzedu w przypadkach ujawnienia go osobom trzecim.

§4
Korzystanie z Serwisu Internetowego
1. Z zastrzezeniem czasu niezbednego na konserwacje, Serwis Internetowy dostepny jest przez catg

dobe, 7 dni w tygodniu.


https://umrawamazowiecka.epodatnik.info/

2. W celu skorzystania z Serwisu Internetowego niezbedne jest posiadanie urzadzenia
komputerowego z dostepem do sieci Internet i przegladarki internetowej obstugujacej protokoty
szyfrowania SSL 3.0, np. najnowsze wersje przegladarek Microsoft Edge, Safari, Mozilla Firefox,
Opera, Google Chrome (i inne oparte o Chromium).

3. Serwis Internetowy ePodatki dostepny jest pod adresem sieci Internet:

https://umrawamazowiecka.epodatnik.info

4. Dostep do serwisu mozna uzyskac po rejestracji konta i jego aktywacji.

5. Aktywacja konta nastepuje po weryfikacji tozsamos$ci w siedzibie Urzedu Miasta Rawa
Mazowiecka, w pokoju nr 2 (Wydziat Finanséw i Analiz, Podatki lokalne) lub na podstawie
zgtoszenia przez ePUAP podpisanego za pomoca certyfikatu kwalifikowanego lub profilu zaufanego.
6. Weryfikacja rejestracji na podstawie zgtoszenia przez ePUAP nastepuje w terminie maksymalnie
72 godzin od wptyniecia zgtoszenia.

6. Dostep do serwisu uzyska¢ moga wytacznie osoby bedgce podatnikami w Gminie Miasto Rawa
Mazowiecka.

7. W celu skorzystania z Serwisu Internetowego podatnik wprowadza w odpowiednich polach
Identyfikator i Hasto w celach identyfikacyjnych oraz wybiera opcje ,,Zaloguj”.

8. Po dokonaniu poprawne;j identyfikacji, podatnik ma mozliwos¢ korzystania z Serwisu

Internetowego w zakresie funkcjonalnosci, o ktérej mowa w § 1 ust. 3.

§6
Zawieszenie konta Uzytkownika
1. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, Urzagd ma prawo zawiesic¢
jego konto na czas nieokreslony.
2. Urzad zastrzega sobie prawo do zawieszenia konta Uzytkownika, ktorego dziatania zostang

uznane za szkodliwe dla Systemu.

§7
Rezygnacja uzytkownika z konta oraz modyfikacja danych
1. Uzytkownik ma prawo do zaprzestania korzystania z Systemu w kazdym czasie. Informacje
zawarte w profilu Uzytkownika, za wyjatkiem danych indywidualnych uzytkownika (hasta
dostepowe), sg przechowywane przez Urzad po dezaktywacji konta przez okres 30 dni od dnia, w

ktérym nastgpita dezaktywacja.


https://umrawamazowiecka.epodatnik.info/

2. Uzytkownik moze zazgdac usuniecia swoich danych z Systemu w kazdym czasie.

3. Uzytkownik ma prawo do aktualizacji swoich danych podanych przy rejestracji do systemu.
3. Urzad, w celu zapobiezenia ponownej rejestracji Uzytkownika, ktéry naruszyt postanowienia
Regulaminu, moze odmoéwic usuniecia jego danych z Systemu.

4. Uzytkownik zadanie likwidacji konta, modyfikacji danych lub ich usuniecia z Systemu zgtosi w

formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§8
Odzyskiwanie hasta
1. Odzyskanie hasta dostepu do Systemu jest mozliwe za pomocg mechanizméw autoryzacji
wbudowanych w System. Do komunikacji wykorzystywana jest poczta elektroniczna.

2. W przypadku utraty identyfikatora i hasta konieczna jest ponowna rejestracja Uzytkownika.

§9

Zmiany Regulaminu
1. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 6 kwietnia 2021 roku.
2. Urzad moze zmieni¢ Regulamin jezeli:
a) nastgpita zmiana funkcjonalnosci Serwisu Internetowego;
b) nastgpita zmiana w zakresie sposobu i trybu odblokowywania Hasta;
c) nastgpita zmiana przepisow prawa;
d) jest to niezbedne ze wzgledu na interes Podatnikéw.

3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: https://umrawamazowiecka.epodatnik.info/



https://umrawamazowiecka.epodatnik.info/

